
STANDARD 11-19 

__________________________________________________________ 
Warunki techniczne do projektowania urządzeń i przyłączy wod-kan. 

Zasady uzgadniania dokumentacji projektowych. 

Zasady dokonywania odbiorów technicznych. 

Zasady przyjmowania urządzeń wod-kan na majątek Spółki 

DOTYCZY: 
Zasad postępowania w przypadku zamarznięcia instalacji, przyłącza lub wodomierza 

głównego u odbiorcy. 

 
TREŚĆ:  
Ustala się następującą procedurę postępowania: 

1. Przyjęcie zgłoszenia przez Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne. 

2. Potwierdzenie tego faktu na miejscu u odbiorcy. 

3. Ustalenie przyczyny i miejsca zamarznięcia oraz w czyjej eksploatacji jest 

zamarznięty fragment przyłącza lub instalacji wodociągowej. 

4. Jeżeli przyłącze stanowi własność Odbiorcy należy go poinformować, że dbałość      

o należyty stan tych urządzeń należy do jego obowiązków i we własnym zakresie 

musi zająć się jego usprawnieniem. 

5. Pozostawienie ulotki informacyjnej (załącznik nr 1). 

6. W przypadku zamarznięcia wodomierza głównego, spisanie stanu wskazania zużycia 

wody wspólnie z właścicielem lokalu i ewentualny demontaż wodomierza. 

7. Zapewnienie, przez okres nie dłuższy niż 7 dni, zastępczego źródła zaopatrzenia      

w wodę (beczkowóz, plastikowe kanistry o pojemności 20 litrów lub „bańki”                

o pojemności 5 litrów). 

8. Powiadomienie Dyżurnego Miasta (Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta            

i Powiatu Urzędu Miasta Olsztyn) o niemożności podaży wody do posesji pod 

określony adres wskutek zamarznięcia instalacji, przyłącza lub wodomierza. 

 
PODSTAWA: 

1. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków z dn. 

7 czerwca 2001 r., tekst jednolity z 2006 r.; Dz.U. 2006.123.858 

2. Decyzja Prezesa Zarządu Spółki z dn. 16 marca 2010 r. 

 

 

 

 

 

 

 


